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Mindségpolitikai nyilatkozat

A Fluenta Europe Kft. elsGdleges célkit(izése, hogy Magyarorszdgon piacvezetd, regionalisan
pedig meghatdrozé piaci szereplévé valjon vallalati és vallalatkozi folyamatmenedzsment
rendszereivel, valamint Al-alapi automatizaldsi és optimalizaldasi megoldasaival. Kiemelt
fokuszteriileteink a beszerzési és ellatasi lanc folyamatok, valamint szélesebb kérben a teljes
vallalati miikédés informatikai tamogatasa és folyamatos fejlesztése.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy Ugyfeleink igényeit az elérheté legkorszer(ibb
technoldgiai megoldasokkal, a legmagasabb szinvonalon, fenntarthaté mddon elégitsiik ki.
Dontéseink soran arra toreksziink, hogy tevékenységlinkkel egyensulyt teremtsiink a vevéi és
tarsadalmi elvarasok, a kornyezet- és klimavédelem, valamint az informacidbiztonsag kozott.

Tarsasagunk a kalonboz6 beszerzési témakban magas szintl piacismerettel és felhalmozott
tudassal bir, valamint rendelkezik a folyamatokat tdmogaté technolégiai megolddsokkal,

amelyek azonnal az ugyfelek rendelkezésére bocsathatok és mar rovidtdvon is
jelentds megtakaritasokat eredményeznek.

A Fluenta Europe legf6bb mindségpolitikai célkitiizései:

e az Ulgyfél-elégedettség megtartdsa és fokozasa - testreszabott informatikai és
tanacsadadi szolgaltatasok nyujtasa,
az Al-alapi automatizdlas és optimalizalas széles kord alkalmazdsa az
tgyfélfolyamatokban a hatékonysag és versenyképesség novelése érdekében,
a szolgaltatasi folyamatok gazdasagossaganak és hatékonysdganak javitasaval
szolgdltatasi pozicionk erésitése,
folyamatos innovacié a hatékonysag, a fenntarthatdsag és kérnyezettudatossag, és az
informacidbiztonsag jegyében; kilonos figyelemmel az Al és automatizalasi
technoldgiak felelGs alkalmazasara,
a magas szinvonalon képzett és tapasztalt szakemberekre tamaszkodé human
er6forras hatterének fejlesztése, kilonos tekintettel az Al és folyamatautomatizalasi
kompetencidkra, szolgaltatdi kapcsolatrendszer megGrzése, folyamatos fejlesztése.

A fenti célok elérése érdekében a Fluenta Europe az aldabbi eszkdzéket alkalmazza:

e széles kor(i, a Tarsasag valamennyi szolgaltatasi tevékenységére, illetve folyamatara
érvényes MSZ EN ISO 9001:2015 és MSZ ISO/IEC 27001:2022 szabvanyok szerinti
integralt irdnyitdsi rendszert m(ikddtet,
kiemelt figyelmet fordit a kornyezeti karok elkeriilésére, a klimavaltozas hatasainak
alacsony szinten tartdsara, a kornyezetszennyezés megel6zésére, elkotelezett a
kornyezeti-, tarsadalmi és felelGs vallalatiranyitasi (ESG) teljesitménye javitasara;

e tamogatja munkatarsait, hogy hatékonyak és szakmailag kiemelked6en képzettek
legyenek, hiszen ez biztositja a tarsasag hosszu tavu sikerét,
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minden munkafolyamatban és munkakdrben meghatarozza a mindségi
kévetelményeket, és megteremti azok betartdsanak feltételeit,

gondoskodik a létrehozott integralt irdnyitasi rendszer folyamatos fejlesztésérdl, és a
mind&ségi elSirasok betartdsanak rendszeres ellendrzésérdl,

nyilt és segit6kész légkort teremt a felmerulé mingségiigyi problémak megoldaséhoz,
szakmai és technoldgiai fejlesztéseket végez, és a legjobb gyakorlatok megismerésével
és alkalmazasaval folyamatosan bdviti és javitja hatékonysdgat és a szolgéltatdsok
szinvonalat.

A mindségpolitika meghatarozé eleme a dolgozok felelGssége:

Szervezetiink minden munkatdrsa felel8s sajat munkdjaban a min&ségi kovetelmények
megvalositasaért.

A vezet6k felel6sek a mindségpolitikai célkitlizések Tarsasdgunk keretein beliil térténd
érvényesitéséért, az integralt irdnyitdsi rendszer el6irdsainak betartasaért.

Budapest, 2026.02.07.
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