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MindGségpolitikai nyilatkozat

A Fluenta Europe Kft. els6dleges célkitlizése, hogy Magyarorszagon piacvezetd, regionalisan pedig
meghatdrozé piaci szereplévé valjon beszerzést tdmogatd, valamint folyamat automatizacids
informatikai megoldasaival a B2B piacon.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy ligyfeleink igényeit az elérhetd legkorszeriibb technoldgiai
megoldasokkal, a legmagasabb szinvonalon, fenntarthaté médon elégitsik ki. Dontéseink soran arra
toreksziink, hogy tevékenységiinkkel egyensulyt teremtsiink a vevGi és tarsadalmi elvarasok, a
kornyezet- és klimavédelem, valamint az informacidbiztonsag kozott.

Tdrsasdgunk a kilénb6z6 beszerzési témakban magas szintl piacismerettel és felhalmozott tuddssal
bir, valamint rendelkezik a folyamatokat tdmogatd technolégiai megoldasokkal, amelyek azonnal az
Ugyfelek rendelkezésére bocsathatdk és mar rovidtavon is jelent6s megtakaritasokat eredményeznek.

A Fluenta Europe legfébb mindségpolitikai célkitiizései:

e az ligyfél-elégedettség megtartdsa és fokozadsa - testreszabott informatikai és tanacsadadi
szolgdltatasok nyujtasa, melyekre Ugyfeleinknek sziikségiik van, és amelyek magas szint(i
egyuttmiikodést biztositanak,

a szolgdltatasi folyamatok gazdasagossaganak és hatékonysdganak javitasaval szolgaltatasi
pozicionk erGsitése,

folyamatos innovacié a hatékonysag, a fenntarthatésag és kornyezettudatossdg, és az
informdacidbiztonsag jegyében,

a magas szinvonalon képzett és tapasztalt szakemberekre tdmaszkodd human eréforras
hatterének fejlesztése,

szolgaltatdi kapcsolatrendszer megGrzése, folyamatos fejlesztése.

A fenti célok elérése érdekében a Fluenta Europe az alabbi eszkdzoket alkalmazza:

e széles kord, a Tarsasag valamennyi szolgdltatasi tevékenységére, illetve folyamatara érvényes
MSZ EN ISO 9001:2015 és MSZ ISO/IEC 27001:2022 szabvanyok szerinti integralt irdnyitasi
rendszert mikodtet,
kiemelt figyelmet fordit a kornyezeti karok elkeriilésére, a klimavaltozas hatasainak alacsony
szinten tartasara, a kornyezetszennyezés megelGzésére, elkotelezett a kbrnyezeti-, tarsadalmi
és felel6s vdéllalatiranyitasi (ESG) teljesitménye javitasara,
tdmogatja munkatdrsait, hogy hatékonyak és szakmailag kiemelkedGen képzettek legyenek,
hiszen ez biztositja a tarsasag hosszu tavu sikerét,
minden munkafolyamatban és munkakérben meghatarozza a mindségi kdvetelményeket, és
megteremti azok betartdsdnak feltételeit,
gondoskodik a létrehozott integralt irdnyitdsi rendszer folyamatos fejlesztésérél, és a mindségi
elGirdsok betartasanak rendszeres ellen6rzésérél,
nyilt és segit6kész légkort teremt a felmeriilé minéségligyi problémak megoldasahoz,
szakmai és technoldgiai fejlesztéseket végez, és a legjobb gyakorlatok megismerésével és
alkalmazasaval folyamatosan bdviti és javitja hatékonysagat és a szolgdltatasok szinvonalat.
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A mindségpolitika meghatarozé eleme a dolgozdk felelGssége:

e Szervezetlink minden munkatarsa felel6s sajat munkajaban a minéségi kovetelmények
megvaldsitasaért.
A vezet6k felel6sek a mindségpolitikai célkitlizések Tarsasagunk keretein belll térténé
érvényesitéséért, az integralt iranyitasi rendszer elGirasainak betartasaért.

Budapest, 2025. februar 28.
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